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含义及实施落地步骤含义及实施落地步骤



360 度反馈评价可称为多源评估或多评价者评估，它不同于自上而下，由上级主管
评定下属的传统方式。

在 360 度评价中，「评价者不仅仅是被评价者的上级主管，还包括其他与之密切接
触的人员，比如同事、下属、客户等，同时也包括自评」。

它是一种从不同层面的人员中收集考评信息，从多个视角对员工进行综合绩效考
评并提供反馈的方法，或者说是一种基于上级、同事、下级与客户等信息资源的
收集信息、评估绩效并提供反馈的方法。 

何为何为 360360度反馈？度反馈？



360360度反馈如何落地？度反馈如何落地？

一.准备阶段
二 . 评估阶段
三 . 反馈与辅导阶段



一 . 准备阶段一 . 准备阶段

准备工作相当重要，它影响着评估过程的顺利进行与评估结果的有效性。

准备阶段的主要目的是使所有相关人员，包括所有评估者与受评者，以及所有可
能接触或利用评估结果的管理人员，正确理解企业实施 360 度评估的目的和作用，
进而建立起对该评估方法的信任。



二 . 评估阶段二 . 评估阶段
1. 组建最佳 360 度评估队伍1. 组建最佳 360 度评估队伍

必须注意评要征得受评者的同意，这样才能保证受评者对最终结果的认同与接受。

2. 对评估者进行 360 度评估反馈技术的培训2. 对评估者进行 360 度评估反馈技术的培训

为避免评估结果受到评估者主观因素的影响，企业在执行 360 度评估反馈方法时需
要对评估者进行培训，使他们熟悉并能正确使用该技术。

此外，理想情况下，企业最好能根据本公司的情况建立自己的能力模型要求，并
在此基础上，设计 360 度反馈问卷。

3. 实施 360 度评估反馈3. 实施 360 度评估反馈

分别由上级、同级、下级、相关客户和本人按各个维度标准，进行评估。评估过程中，
除了上级对下级的评估无法实现保密之外，其他几种类型的评估最好是采取匿名
的方式，必须严格维护填表人的匿名权以及对评估结果报告的保密性，大量研究
表明，在匿名评估的方式下，人们往往愿意提供更为真实的信息。

4. 统计并报告结果4. 统计并报告结果

在提供 360 度评估报告时要注意对评估者匿名需要的保护。还有重要的一点，要确
保其科学性。例如，报告中列出各类评估人数一般以 3-5 人为底限；如果某类评估
者 (如下级 )少于 3人的话，则必须归入其他类，而不得单独以下级评估的方式呈
现评估结果。

5. 企业管理部门针对反馈的问题制定相应措施5. 企业管理部门针对反馈的问题制定相应措施



三 . 反馈与辅导阶段三 . 反馈与辅导阶段

向受评者提供反馈和辅导是一个非常重要的环节。

通过来自各方的反馈 (包括上级、同事、下级、自己以及客户等 )，可以让受评者
更加全面地了解自己的长处与不足，更清楚地认识到公司与上级对自己的期望及
目前存在的差距。

根据我们的丰富经验，在第一次实施 360 度评估和反馈项目时，最好请专家或顾问
开展一对一反馈辅导谈话，以指导受评者如何去阅读、解释以及充分利用 360 评估
和反馈报告。

另外，请外部专家或顾问也容易形成一种「安全」 ( 即不用担心是否会受惩罚等 )
的氛围， 更有利于与受评者深入交流。
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